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== Se connecter a la plateforme PROXI RH pour écrire a son
conseiller RH de proximité

» Sur votre navigateur, connectez-vous a votre portail agent bv
ARENA https://bv.ac-paris.fr
» Dans le menu a gauche, cliquez sur
» gestion des personnels
» Services RH
» ProxiRH demande
d’accompagnement RH.
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Probléme de connexion ? Probleme d’affichage ? SOS !

Situation : Je suis bien connecté a mon portail bv Arena mais la plateforme n’est pas affichée
dans I'onglet « Gestion des personnels »

Pistes de résolution :

1. Changer de navigateur : quitter I’actuel pour ouvrir votre portail agent via un autre
navigateur ( Edge, Firefox...)

2. Rester sur votre navigateur habituel et opérer un nettoyage des cookies et caches qui
peuvent bloquer I'affichage de Proxi RH

Comment faire ?

*  Ouvrir les « parametres » de votre navigateur dans GENERAL puis « VIE PRIVEE ET
SECURITE »

(Dvotre navigateur est géré par votre organisation. Rec

Général ex ?Our Fﬁ"?@’
@ Accuei Démarrage

Restaurer la session précédente
Q Recherche

l& Vie privée et sécuritil

Q Synchronisation

en a fermeture du

< Firefox est votre navigateur par défaut

Onglets
Ctrl+Tab fait défiler vos onglets en les classant selon leur derniére utilisation
Ouvrir les liens dans des onglets au lieu de nouvelles fenétres

A I'ouverture d'un lien, d'une image ou d'un média dans un nouvel onglet, basculer vers celui-ci
ﬁ Extensions et thémes "
immédiatement

@ Assistance de Firefox . 5
Afficher les apercus d'onglets dans la barre des taches de Windows

e Aller sur « COOKIES ET DONNEES DE SITES » pour effacer les données puis
relancer votre connexion a bv Arena

. Personnalisée v
@ Accueil

Choisissez les traqueurs et les scripts a bloquer.
Q Recherche

8 Vie privée et sécurité Envoyer aux sites web un signal « Ne pas me pister » indiquant que vous ne souhaitez pas étre pisté-e En savoir plus
———

Effacer les données...

Gérer les données...

Toujours

(‘ Synchronisation © Seulement quand Firefox est paramétré pour bloquer les traqueurs connus

l Cookies et données de si;s;

Le stockage des cookies, du cache et des données de sites utilise actuellement 1,1 Go

d'espace disque. En savoir plus

€ Extensions et themes Supprimer les cookies et les données des sites a la fermeture de Firefox Gérer les exceptions...

® Assistance de Firefox

Si le probleme persiste, vous pouvez contacter votre référent numérique en
établissement ou bien la DSI assistance : dsi-assistance@ac-paris.fr







