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Tout d’abord une définition : « C'ESt
['ensemble des moyens dont
dispose une organisation apour
proposer. des produits &
clients afin de repondre a leurs
besoins, bien str tout cela dans
un espr/t de rentabilite »
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Quellesientreprises
pratiguentila meW@aﬁuq@e

E es ont'aujourdhui mcorpore les
technigues qui permettent des s'implanter sur
un marche et de mieux lutter contre la
CONCUrreNCce.

le lancement d'une nouvelle saveur dans une
bouteille revolutionnaire.

la création d'une marque de prét a porter.

une enquéte pour mieux comprendre les
technigues de coloration des jeunes femmes.

Une nouvelle campagne de communication

une societe qui decide de s‘ouvrir au e-
BUSINESS...



lalmercatigquertouchestselle
uniguemenilestentiepniSesy:

* Par exemple :

>

- Les ONG menent des stratégies mercatiques pour
recolter des fonds.

- Les associations apprennent a communiquer pour
augmenter le nombre de leurs adherents.

- Les clubs sportifs gerent leur image et proposent des
produits derives.




Quelles sont lesimatieres
ENSEIgNEEs en terminale

mercatigue 737 e




» [ image se limite trop souvent aul vendeur
baratineur qui cherche a arnaguer le client.

» Ce point de vue: facile reste trop réducteur.'&v
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» Vous etes fait pour cette filiere si vous avez :
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- Une capacite de travailler de fagon| autonome,
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PSsst : un niveau solide dans les
principales matieres reste toujours necessaire



Il s'agit de doenner les bases de la mercatique a partir de notions essentielles :

la démarche mercatigue :

|"analyse du marché :

|"étude de |'offre :

L'identification des actions de_ communication.:

Saisir les enjeux de la distribution :




» Bien sur a tous les meétiers en contact avec la clientele
(agent immobilier, commercial, representant...)

» Mais il faut aussi penser aux professions de :
- |3 communication

(charge de clientele),

(chef de rayon)...

pour les meilleurs, du et du



> _Il'y a longtemps que.l'obtention du bac
nesuffitplisiaitrouver un emploi. Un
eleve deiterminale doit envisager la
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poursuite . de ses etudes vers :

2 Management des Unites
Commerciales; Négociation Relation-Client;

Bangue, Communication des entreprises;
Professions Immpobilieres...

: Techntﬁe de Commercialisation;

CommuUnIcation... |
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