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- Services numeériques et données
- Cadre d'usage de référence pour le professeur (a venir),
- Cadre d'usage de référence pour I'€éleve (a venir) ;
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L'intelligence artificielle en éducation
Cadre d’usage et de confiance

1. Des usages pour nos métiers a I'ére de l'intelligence artificielle

Un cadre d'usage et des principes fondamentaux

Face a I'émergence rapide des outils d’intelligence artificielle, en particulier les
intelligences artificielles génératives, et a leurs déploiements accéléres aupres du grand
public, I'Ecole doit garantir des usages réfléchis, éthiques et responsables de ces
technologies.

De nombreux besoins sont identifiés. Ils concernent, notamment, la sécurisation des
pratiques des personnels et des eleves, leur accompagnement, l'information et Ia
formation de la communauté éducative ou encore la nécessité d’assurer une
cohérence des actions au sein de la région académique d'lle-de-France.

Les défis sont notamment de :

+  développer la connaissance des principes de fonctionnement des intelligences
artificielles ;

* communiquer un cadre €thique et réglementaire des usages et s'assurer de leur
respect ;

*  construire une vision partagée entre tous les acteurs éducatifs

+  s'assurer de lI'acquisition de nouveaux gestes professionnels communs.

Une approche éthique et respectueuse des valeurs de I’'Ecole

Le ministére de I'Education nationale francais défend une approche de I'intelligence
artificielle éthique, accessible, inclusive et respectueuse des valeurs de la République
pour I'Ecole. Ainsi promouvoir la maitrise des usages des intelligences artificielles, c’est
également intégrer dans les programmes et les enseignements existants des principes
fondamentaux sur leurs impacts sociaux, leurs conséquences ecologiques et leurs
enjeux ethiques.

Les principes d'inclusion et d’équité doivent étre au coeur des préoccupations lors de
la diffusion de ces nouveaux usages vers le plus grand nombre, en tenant compte de la
diversité des publics scolaires.
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Les enjeux de mixité et d’orientation non genrée vers certaines filieres professionnelles
sont a prendre en compte pour veiller au développement équilibré de la motivation
des filles et des gar¢cons pour ces usages.

Enfin I'accessibilité technologique doit prendre en compte la question de I'équipement
des éléves hors du cadre scolaire. Le réle de I'Ecole, en relation avec les collectivités, est
de soutenir les familles pour améliorer I'équité d'acces et d'acculturation
technologique.

Des opportunités pour nos métiers

Les usages des intelligences artificielles répondent a de nombreux besoins
professionnels. Les intelligences artificielles peuvent étre mobilisées pour optimiser des
activités administratives et pédagogiquestelles que la recherche d’'informations, Ia
correction de texte, la synthese de documents, le traitement et classification
d’'informations, la mise en page de documents, la traduction, la construction de
seéquences et d'exercices pédagogiques, etc.

L'automatisation de certaines taches, qu'elles soient simples et répétitives ou plus
complexes, permet aux agents de se concentrer sur les activités ou leur contribution
est la plus précieuse. Cependant cette automatisation doit s'accompagner d'un
soutien a la fois technologique et organisationnel, en considérant les processus dans
leur ensemble. Ainsi, les usages des intelligences artificielles peuvent devenir de
véritables leviers d'efficacité professionnelle et contribuer a I'amélioration de la qualité
de vie et des conditions de travail.

Un enseignement axé sur la capacité de I'éléve a conserver la maitrise de ses
apprentissages

Les stratégies pedagogiques efficientes intégrant des usages d'intelligences artificielles
génératives supposent de placer au centre des apprentissages le développement de
I'esprit critique des éleves.

Les sensibiliser sur I'importance de développer une posture réflexive et métacognitive
sur leurs apprentissages permet d'accorder aux éleves une place privilégiée dans la
régulation des savoirs a acquérir. L'objectif est de les responsabiliser tout en les
acculturant sur les possibilités nouvelles que peuvent offrir les outils d’intelligence
artificielle pour étayer leurs apprentissages et les personnaliser sans faire a leur place.

Cet enjeu repositionne le professeur dans son réle majeur pour adapter ses sequences
d’enseignement a ce nouveau contexte d’apprentissage. Il doit requestionner la place
de I'évaluation, renforcer les modalités de travail a I'oral et privilégier le processus
d'apprentissage plutdt que le résultat final.

La relation pédagogique entre le professeur et I'éleve s'inscrit dans une logique de
responsabilité réciproque permettant une autonomie renforcée des éleves afin de les
impliquer et les motiver dans leurs apprentissages.
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Ressources nationales

- Cadre d'usage de I'|A pour I'éducation :
https.//www.education.gouv.fr/publication-du-cadre-d-usage-de-l-intelligence-artificielle-en-education-450652

- Commission IA :
https://www.info.gouv.fr/upload/media/content/0001/09/4d3cc456dd2f5b9d79ee/5feeab3b47f10d75158.pdf

. Sénat : https://www.senat.fr/rap/r24-101/r24-101-syn.odf

- Dossier de rentrée scolaire du MENJ (pages 61 a 63) :
https://www.education.gouv.fr/annee-scolaire-2024-2025-dossier-de-presentation-414991

- Travaux de vellle de la DNE : « |A générative et ingénierie pédagogique : de |a

conception a l'évaluation » :
https://fedunumrech.hypotheses.org/13510#more-13510

Ressources de la région académique ile-de-France

- Intelligence artificielle: évolution ou révolution ?:
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article708

. Creatmte et apprentlssages comment intégrer I'lA générative dans sa pédagogie ?:
: ; .php: 2

- Comment une IA générative crée-t-elle du texte ? :
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article845

. Quel est 'impact environnemental d'une IA générative ?:

2. Un cadre de confiance pour agir

Le pdle intelligence artificielle de la région académique d'ile-de-France a élaboré des
recommandations pour sécuriser |'utilisation des intelligences artificielles en milieu
scolaire. Un premier mémento a permis d'encadrer ces usages et de contribuer aux
consultations organisées par le ministere sur le cadre d'usage de I'lA en éducation. Les
informations suivantes servent de référence en attendant la publication officielle
annoncee.

Rappel du cadrage réglementaire de l'intelligence artificielle et de ses usages
Réglements européens

+  Lereglement européen (RIA) : un reglement européen du 13 juin 2024 (RIA)
encadre l'intelligence artificielle. Il précise des pratiques non conformes voire
interdites en matiere d'intelligence artificielle comme |'atteinte aux personnes
(exploitation des vulnérabilités, classification des personnes ou usage de données
biomeétriques). Ce reglement européen classe a haut risque certaines activités
meneées avec des intelligences artificielles, en particulier dans le domaine de
I'éducation et de la formation professionnelle.
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https://www.senat.fr/rap/r24-101/r24-101-syn.pdf%20
https://www.education.gouv.fr/annee-scolaire-2024-2025-dossier-de-presentation-414991
https://edunumrech.hypotheses.org/13510#more-13510
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article832
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article792
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article845
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article1296
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article1189&var_mode=calcul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=OJ:L_202401689

+ Lereglement général de protection des données (RGPD) demeure pleinement
applicable aux systemes d’intelligence artificielle lorsqu'ils traitent des données a
caractere personnel. L'analyse de conformité des projets d’intelligence artificielle
impliquant des données a caractere personnel, voire I'analyse d'impact relative a
la protection des données le cas échéant, demeure obligatoire.

Cadrage national

Les orientations ministérielles s'appuient sur les travaux de recherche et les
recommandations du comité d'éthique pour les données éducation. Elles s'articulent
autour de 3 axes :

+ L'assistance pédagogique : les enseignants peuvent utiliser les outils d’intelligence
artificielle générative pour les assister dans la préparation des cours et dans la
réalisation d'activités peédagogiques, sous leur contréle et en adéquation avec les
objectifs éducatifs. Pour les formateurs, utiliser les outils d’intelligence artificielle
est une aide a la conception de formations hybrides.

« La protection des données : dans le cadre scolaire, les usages par les professeurs
et les éleves doivent respecter et garantir la protection des données
personnelles.

* Le développement de l'esprit critique : les enseignants sont encouragés a
accompagner les éleves a développer un esprit critique dans la compréhension
du fonctionnement de l'intelligence artificielle et de son utilisation dans le cadre
de la formation a I'esprit critique et a la citoyenneté numeérique.

Les équipes ministérielles préconisent ainsi une utilisation raisonnée de l'intelligence
artificielle adaptée a I'age des éleves, sous contrdle de l'enseignant. La France s’inscrit
ainsi pleinement dans les recommandations de 'UNESCO.

Huit points de vigilances

Les outils d'intelligence artificielle se nourrissent des données des utilisateurs. Ces
dernieres sont souvent stockées dans des pays tiers qui ne réepondent pas a la
reglementation européenne (RGPD) encadrant leur protection et leur non-utilisation
commerciale et lucrative. La prise en compte des points de vigilance suivants permet
une utilisation des intelligences artificielles génératives de maniere efficace et
responsable, tout en optimisant les gestes professionnels

1. Confidentialité et anonymisation des données : les utilisateurs doivent veiller a ne
partager aucune donnée personnelle via des outils d’intelligence artificielle. Il est
ainsi crucial d’anonymiser les données pour protéger la confidentialité et se
conformer aux réglementations (RGPD).

2. Transparence : les utilisateurs doivent informer les parties prenantes (enseignants,
eleves, parents) de I'utilisation d’intelligences artificielles et les méthodes
employées, garantissant ainsi transparence et acceptation.

3. Veérification des résultats : |a vérification des réponses génerées par I'intelligence
artificielle est indispensable pour éviter erreurs et imprécisions, lesquelles
pourraient affecter la qualité du travail administratif et pedagogique.
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4. Equilibre humain [ intelligence artificielle: une utilisation excessive de I'intelligence
artificielle pourrait diminuer certaines compétences humaines. Il est important de
conserver un juste équilibre entre 'usage de l'intelligence artificielle et le jugement
humain.

5. Ethique et impartialité : les intelligences artificielles, entrainées sur de vastes
ensembles de données, peuvent reproduire ou amplifier des biais préexistants. La
garantie de résultats impartiaux et équitables reste de la responsabilité des
utilisateurs.

6. Sécurité et suivi des évolutions : le suivi régulier des mises a jour et des pratiques de
securite est indispensable pour s'assurer de la conformité et de la pertinence de
I'usage des intelligences artificielles.

7. Respect de la vie privée et de la sécurité numérique : |a protection des
informations personnelles des éleves et des personnels, et le respect des regles de
securité numeérique sont primordiaux pour toute utilisation des intelligences
artificielles en milieu scolaire.

8. Vers des usages éco-responsables des intelligences artificielles génératives : les
intelligences artificielles génératives doivent &tre utilisées pour des taches
complexes nécessitant réellement leurs capacités prédictives avanceées. Une
formulation optimisée des requétes orientera efficacement les réponses en limitant
les itérations nécessaires.

Ressources internationales

« Unesco: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693

. Union euro pée NNE . https://www.coe.int/en/web/education/artificial-intelligence

- Conseil de I'Europe :
https://www.coe.int/fr/web/education/artificial-

intelligence#:~:text=Le%20Conseil%20de%20!'Europe%20estime%20que%20!'%C3%A9ducation%20doit,1a%20r%
C3%A9alisation%20de%20ces%200bjectifs

Institutions universitaires :

. https://higheredstrategy.com/ai-observatory-home/
Ressources nationales

« Commission |A :
https://www.info.gouv.fr/upload/media/content/0001/09/4d3cc456dd2f5b9d79ee/5feeab3b47f10d75158.pd

« Sénat : https://www.senat.fr/rap/r24-101/r24-101-syn.pdf

 Dossier de rentrée scolaire du MENJ (pages 61 a 63) :
https.//www.education.gouv.fr/annee-scolaire-2024-2025-dossier-de-presentation-414991

* Travaux de veille de la DNE : « |A générative et ingénierie pédagogique : de la

conception a I'évaluation » :
https://edunumrech.hypotheses.org/13510#more-13510
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MODULE: Services numériques et données

OBJECTIF(S) : « Encourager des usages responsables de I'lA tout en garantissant la
conformité réglementaire.

CONTENU :

En tant que cadre, nous avons un devoir d'information, de compréhension et de
vigilance face aux transformations induites par l'intelligence artificielle (1A).
Pou cela, il est nécessaire de connaitre les trois éléments clés pour juger de la conformité
d’'un usage :

. le contexte de l'usage, lequel permet de définir les deux éléments suivants ;

. le type de données traitées ;

. la catégorie du fournisseur de service.

Quels sont les différents types de données ?

. les données sensibles ou a caractere hautement personnel
Exemples : données couvertes par le secret professionnel, données de santé, données
relatives a I'appartenance politique, religieuse ou syndicale, photographie, vidé€o, voix,
etc.;

. les données a caractere personnel non sensibles
Exemples : nom, prénom, établissement d’enseignement, classe, note, etc. ;

. les données anonymes et non confidentielles
Exemple : support de cours, image d‘illustration, information légale ou réglementaire,
etc.

Quelles sont les catégories de fournisseurs de service ?

. une solution IA maftrisée et fournie par un tiers de confiance
Exemples : une application permettant de créer des supports de courts animes
développée par la DNE ;

. une solution IA fournie par un grand opérateur sur internet
Exemples : une IA générative a usage général ayant une forte visibilité sur le marché
comme ChatGPT, Perplexité (USA), Mistral Al (France) ou les nombreuses fonctionnalités
d’lIA intégrées dans des logiciels comme Photoshop, Adobe Premiere Pro, Mindmap,
Copilot etc. ;

. une solution |IA fournie par un tiers autre

Exemple : une application permettant le vieillissement artificiel d'une photo d'un €leve,
disposant de peu de visibilité avec une identification opaque de son fournisseur et/ou du
lieu de conservation des données.
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RECOMMANDATIONS

Avant d'utiliser un outil intégrant de I'lA, il est nécessaire de vérifier si cette
pratique est conforme au Reglement européen sur I'lA (RIA) ou considérée comme
étant a haut risque. Dan le premier cas, il est nécessaire de se rapprocher des
services académiques avant toute mise en oeuvre. Dans le second cas, Il est
obligatoire de renoncer a cette utilisation.

[ x W POINTS D’ATTENTION :

Il est tres souvent nécessaire d’opérer a une analyse de la conformité par les
services compeétents (Délégation régionale académique au numeérique éducatif,
Direction régionale académique des systemes d'information, Délégué a la
protection des données) :
. Données sensibles ou personnelles : Analyse préalable nécessaire par le
DPD de référence en relation avec la Drane et |la Drasi.
. Données anonymes et non confidentielles : Usage possible.

RESSOURCES :
Module en auto-formation

Découvrir les |A génératives : usages, limites et bonnes pratiques en contexte
professionnel : un module en auto-formation d'une heure spécifiquement produit
pour les agents de I'Etat par la Direction interministérielle du numérique (DINUM) et
I'Inria Academy sur la plate-forme Mentor.

Formation du Campus du numérique public :
https.//campus.numerique.gouv.fr/catalogue/d%C3%A9couvrir-les-ia-g¥C3%A9N%C3%A9ratives/

Ressources complémentaires

Cadre de référence DNE : (2 venir)

A et €ducation : guide pour les deadeurs politiques :
: . I d ide- id

Présentation du RIA et du RGPD dans le cadre de I'lA par la CNIL :

https.//www.cnil.fr/fr/entree-en-vigueur-du-reglement-europeen-sur-lia-les-premieres-questions-reponses-de-la-cnil

Un article de la Drane IdF pour adopter les bons réflexes : « données a caractere

personnel des usagers : quels services ? » :
https://drane-versailles.region-academique-idf.fr/spip.php?article323
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