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Egalité Pourquoi « la qualité de la relation éducative et
Fraternité , . . .
pédagogique » constitue-t-elle une variable fondamentale ?
La relation enseighant-éleve
- Les enjeux de la qualité de la relation maitre-éléve sont multiples et
COGNITIONS < ====~-- > empathie cognitive ¢---—__ > COGNITIONS pésent parfois lourdement sur le parcours et la destinée des éléves

(pensées, représentations, intentions (pensées, représentations

A L R e N SO ABEB e ribral e Valetrs) - Uexercice du métier d’enseignant IMMERGE dans une relation

4 A asymétrique

- Sans une qualité de relation pédagogique minimale (relation motivante),
les compétences didactiques de I'enseighant perdent leur efficacité,
notamment avec les éléves les plus vulnérables...

ENSCIENANT @ s i o i o i i i i st e s P EIEVE
verbale. non verbale, para verbale - Le métier d’enseignant est devenu trés complexe. Les difficultés du

(cognitive, conative, affective) métiers se concentrent sur la conduite relationnelle de la classe
- Les recherches en neurosciences affectives et sociales confirment le
pouvoir de la bienveillance

7 v
ENSTIENS: Bemmane ST NS W ORI 5, (s Sl - Les éleves sont trés sensibles aux appréciations des enseignants,
(ressenti agréable (ressenti agréable
ou désagréable) Christophe MARSOLLIER, IGESR. ou désagréable) notamment leurs feedback

Source : Conférence de Christophe Marsollier
Agir pour améliorer la qualité des relations éducatives et pédagogiques au sein @@@@

de I'établissement, 15 décembre 2021, IH2EF Emeline Porthé
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La roue du décrochage scolaire présente le processus
multifactoriel du décrochage scolaire. Les trois cercles
concentriques représentent les différents temps du décrochage,
qui s’enchainent sur des temporalités différentes pour chaque
éléve. Les facteurs sont identiques sur les trois cercles.

Les facteurs internes a I’école sont en blanc, les facteurs externes
sont en noir. Les facteurs internes sont plus nombreux, ce qui fait
de la classe un important levier de persévérance scolaire.
Connaitre les facteurs de décrochage et les repérer permet de
prévenir le décrochage avant qu’il n’apparaisse et d’intervenir le
plus rapidement possible lorsque le décrochage scolaire se
manifeste.

Source : Roue du décrochage - Extrait du rapport de diagnostic (MAP,
2014) - |lllustre l'interaction des facteurs pouvant mener au
décrochage scolaire.

Introduction

que du décrochage

Paul rencontre des
difficultés scolaires.

Ses conditions économiques
et sociales rendent le travail
a la maison difficile a réaliser.
Orienté en CAP alors qu'il
voulait faire une 1 L,

il décroche dés la

premiére année. Difficultés

scolaires

A

Régles
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Difficultés

scolaires ~ EMPS 3
A
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scolaires Décrochage
cognitif
Incompréhension
Régles des programmes
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oyel ou de degré
Climat Organisation ou de degré s
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Pt structgcr:glr;ti :2 . recommandations
» |'évaluation » Réduire I'opacité
» La comprehension * Veliller ala
de la discipline compréhension et
e Les ne pas en faire un
apprentissages lieu de souffrance
* Mettre en ceuvre
certaines
pratiques

alternatives
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E3 Repenser les conseils de classe

MINISTERE \ « Peu d’échanges

DE 'EDUCATION bacde | CNle les familles et

NATIONALE e gesl parents

Libersé les parents | elegues

it « Le rapport a 'Ecole
raternite

reste le méme

T )
| o \ - Le discours reste
Maintiende \  ypjlatéral
‘w laremise | ~
J e |+ Ce sontles mémes
bulletins familles qui

viennent

\A * Les éleves ont peur

Discours | : :
[ convenu | °llsdisentce quils
des éleves | Ppensent attendu
)
* « Les directeurs d’école et les chefs d’établissement doivent prendre toute d eux
mesure adaptée afin que les parents puissent effectivement prendre
connaissance des résultats scolaires de leur enfant. » BO 2006-137 @ @@@ Emeli .
meline Porthé
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Un puissant levier : les entretiens-conseils

/-Méta—
connaissance et
conscientisation
des processus

Bilan sur les
engagements
en fin de
trimestre avec

1

des

Préparation

engagements
avec le pp en

le pp fﬁ%vie de classe

«Eléve auteur de
sa scolarité
*Respect des
besoins des
enseignants

*Individualisation
des parcours en
complément du
collectif

\_

A

Suiviparle [T Entretien-
tuteur consell
pendant le chaque

trimestre trimestre

ous les parents
viennent
*Un temps long
pour chaque éléve
et chaque famille
J

Bureau de I’orientation et la lutte contre le décrochage scolaire

@080

Emeline Porthé 7

17/12/2025



EN
MINISTERE
DE LEDUCATION

NATIONALE Les étapes des entretiens-conseils

L’z'berte'
Egalité
Fraternité

Préparer les engagements :

-dans les deux premiéres semaines de rentrée pour le
1er trimestre

-avant les entretiens-conseils pour les trimestres
suivants

Suivi par le tuteur :

-tout au long du trimestre

-sous la forme choisie par le tuteur et le tutoré
(échange selon les besoins ou fixe, grille,
explications, méthodo...)

Conseils de classe :

-focus sur les problématiques de la classe

-propositions d’adaptations collégiales (professeurs,
délégués éleves, délégués parents, direction).

Entretien-conseils :

-aux dates définies dans le calendrier de 'année

-Le tuteur prend rendez-vous directement avec la
famille

Bureau de I’orientation et la lutte contre le décrochage scolaire
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Préparer les
engagements :

- prévoir 2h en classe

entiére

- ou 1h par demi-
groupe

- ou 1h en classe
entiére avec
plusieurs adultes

Bilan premier trimestre

SRésumé de mon Brimestie Mes efjectifs fengagements (2 o 3 concvets, fairabfes,
Mes véesaites - quee b pena doalues )
Ce que je dois amlioses -
 ——
Mes nessonvvces Mes Besping
= mes qualités pews g avives

Hen exientatien
= ce que je secoiaite faive (it dudes___)

Bikan {ce que Fécuiais cemme apprécation peus men
fuimestre )

[pour t'aider, tu peux penser & ton sttitude, ce que tu
sais faire, ce que tu sais ce trimestre]

Déroulement
de I'entretien-
conseil

1. L'éléve et son parcowrs-bilan (3 & Smin)

2. L'échange constructif entre I'éléve etle professewr (5 & 10min)

3. L'intervention des parents dans I'entretien (3 min maximum)

Les parents prennent la parole. Proposition de questions :

=

O
=]
=

Que pensez-vous de ce qui a été évoqué dans cet entretien 7
Quelles sant vos remarques ?

Avez-vous observé des progrés ?

Comment accompagner et aider votre enfant ?

4. LUengagement | 3min)

Bureau de I’orientation et la lutte contre le décrochage scolaire
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E . Frénom : Mom Classe : Tuteur : Année scolaire 202..-202..

M|N|STERE Mon bilan Mes engagements Conseils pour m’aider a réussir
Z Engagements des années précédentes ;
D E L’ E D U CAT I O N Dunbart e 3% rebevarsten - Bilan de Fonode pricddi e mes Enggge ments

NATIONALE T e Année 202.}202..

Liberté Début d’'annéa [pour le 1% trimestre] Début d'année ;
Egalité -
Fraternité
- & améliorer
Fle dui 3% tehrieitee - bifan g 3% telssastee

- Mesréussites :
Fin du 1* trimestre [pour le 2¥™ trimestra] - Fin du 1* trimestre [pour le 2™ trimestra] -

- & améliorer

Fin s 2% yrkviatra : bifas du I pimitng

- besréussites :

Fin du 2™ trimestre {pour e 3™ trimestre) -

Fin du 2™ trimestre {pour l2 3™ trimestre) -

- & améliorer
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Textes

N

Attitudes
parentales

Importance
de la

coéducation
\_

AN

/

"\ -LE ROLE ET LA PLACE DES PARENTS A L'ECOLE C. n° 2006-137 du

25-8-2006 : 1.1 L'information des parents par I'école ou I'établissement scolaire

*L'INFORMATION DES PARENTS C.n° 2012-119 du 31-7-2012 :
Informer les parents sur les conditions de scolarité de leur enfant et les conforter
dans leur role

*RENFORCER LA COOPERATION ENTRE LES PARENTS ET
L’ECOLE DANS LES TERRITOIRES C.n° 2013-142 du 15-10-2013:
Rendre effectifs les droits d'information et d'expression des parents en accordant
une attention particuliere aux parents les plus éloignés du systéme éducatif

| « les « indifférents », qui considérent que la scolarité de leur enfant reléve de la seule

responsabilité de I'école, qu’ils ne doivent ou ne peuvent pas s’y impliquer (pas le temps, pas
les compétences) ;

* les familles de bonne volonté mais impuissantes, qui répétent a leur enfant les conseils des
enseignants et pour qui le monde scolaire reste trop étranger;

* les familles qui ne savent pas comment faire. Elles vont au-dela de la catégorie précédente,
mais disent manquer de guides ou étapes pratiques pour traduire dans les faits les conseils
des enseignants ;

* les parents « familiers de I'éducation », souvent de niveau socioculturel élevé, qui peuvent a la
fois ajuster les conseils en pratigues mais qui font un tri dans les conseils des enseignants, tri
qui peut s’avérer tres critique vis-a-vis des diagnostics posés par I'enseignant. (Ifé, Feyfant)

* Opacité pour les parents sur les contenus et disciplines, sur les fonctionnements
pédagogiques et éducatifs : ce qui est enseigné, la maniére dont c’est enseigné, les
annotations, les bulletins, les attendus, les compétences de leurs enfants et la maniére dont ils
pourraient les aider (Reuter, 2024) - malentendus, incompréhension, peur, ressentiment;

* Opacité pour les enseignants : méconnaissance des espaces familiaux (accompagnement et
contraintes), méconnaissance des espaces extrascolaires;

* « la participation parentale ne peut se faire que s'il y a invitation a participer de la part des
enseignants, puis compréhension du role parental » (Deslandes & Bertrand, 2004, cité par
Feyfant & Rey, 2006).

Bureau de I’orientation et la lutte contre le décrochage scolaire
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Conclusion :

E XN . points de vigilance : I'instrumentalisation des entretiens-conseils
MINISTERE

DE L'E DU CATIO N « le pseudo-démocrate : il est rompu a I'emploi des procédés les plus efficaces qui permettent de donner temporairement a un
NATIO NALE groupe l'illusion d’'une certaine autonomie : ce n’est au mieux qu’un habile manipulateur », Anzieu

Liberté
Egalité
Fraternité

Attitude du
sauveur

Impact des
pratiques de

Instrumentalisation classe sur les
éléves et les
parents

Motivation
contraignante

N . .
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Conclusion : le temps
E. p Adapter le

MINISTERE femps des
DE L'EDUCATION degagerdu
NATIONALE temps pour |
Liberté chaque éléve
Egalité
Fraternité

TN

—

Se laisserle | Temps des Suivi sur
temps de ‘« éleves | uivi su \
AflARhi | | plusieurs |
refléchir et / Temps des | ANNGes )
d’installer parents

Trouver un
autre temps
avec les /

parentS/’
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Podcast éducatif De septembre a juin, un podcast pour penser ensemble, du terrain a la recherche : le bien-étre a I'école, repenser
les conseils de classe, le devoir de mémoire a I'école... https://deseptembreajuin.lepodcast.fr/
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Ressources

Les pages Eduscol :

De la prévention a la remédiation du décrochage scolaire : vous y trouverez les actualités dans un
carrousel et I'Infolettre persévérance, la roue du décrochage, la définition de
prévention/intervention/remédiation etc. https://eduscol.education.fr/4168/prevention-du-
decrochage-scolaire

Des acteurs et des organisations mobilisés contre le décrochage scolaire : I'enseignant comme
RDS privilégié, les alliances éducatives, la carte des sites MLDS etc.
https://eduscol.education.fr/4162/des-acteurs-et-des-organisations-mobilises-contre-le-

decrochage-scolaire

Mesures et actions pour lutter contre le décrochage scolaire : la définition de
prévention/intervention/remédiation avec des exemples de pratiques et d‘actions, les structures
de retour a I'école, avec la liste a télécharger. https://eduscol.education.fr/4165/mesures-et-
actions-pour-lutter-contre-le-decrochage
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